
มคอ. 3 

ภาษาอังกฤษเพ่ืออุตสาหกรรมบริการ 

รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
คณะ / ภาควิชา  วิทยาลัยนานาชาติการทองเท่ียว  
   สาขาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการบริการระหวางประเทศ 
 

หมวดท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไป 
 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
  ITR1015 ภาษาอังกฤษสําหรับอุตสาหกรรมบริการ  (English for Hospitality) 
2. จํานวนหนวยกิต หรือจํานวนช่ัวโมง 

  3(3-0-6)  
3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา 
 หลักสูตรธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียวและการบริการระหวางประเทศ  
 หมวดวิชาเฉพาะดาน (วิชาแกน) 
4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน 

  อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
    ภาคเรียนท่ี 1/2556 นักศึกษาชั้นปท่ี 1 
6. รายวิชาท่ีเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี 
   ไมมี  
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี) 
  ไมมี  
8. สถานท่ีเรียน 
     วิทยาลัยนานชาติการทองเท่ียว อําเภอเกาะสมุย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งลาสุด 
    5 มิถุนายน 2555 
 
 
 
 

 
หมวดท่ี 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 
1. จุดมุงหมายของรายวิชา 
 1. ใชภาษาอังกฤษในการติดตอ สื่อสาร ในวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมบริการได 
 2. คนควาหาความรูในการพัฒนาทักษะการใชภาษาดวยตัวเอง 
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 3. มีความรูความเขาใจเก่ียวกับคําศัพทและสํานวนท่ีใชในอุตสาหกรรมบริการ 
4. มีทักษะในการติดตอจัดการงานธุรกิจประเภทตางๆ ท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมบริการ 

     
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

 เพ่ือใหสอดคลองกับสาระวิชาในกรอบหลักสูตรมาตรฐานดาน ภาษาอังกฤษ  และเพ่ือใหนักศึกษา
สามารถนําความรูไปประยุกตใชและ เพ่ือใหผูเรียนเขาสูการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการ
บริการได รวมไปถึงมุงเนนรูปแบบการจัดการศึกษาและการเรียนรูท่ีบมเพาะสํานึกทางคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณ จิตวิทยาบริการ และการปฎิบัติงานดานอุตสาหกรรมบริการ  
 

หมวดท่ี 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
 
1. คําอธิบายรายวิชา 
 พัฒนาทักษะการใชภาษาอังกฤษในสถานการณจริงในอุตสาหกรรมบริการ   โดยการทํากิจกรรม
โครงการ ท้ังในและนอกหองเรียน  กลาวตอนรับ สัมภาษณ  ติดตอสื่อสารทางโทรศัพท การใชคําศัพทท่ี
เก่ียวของกับอุตสาหกรรมบริการ 
  
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 
 

บรรยาย สอนเสริม การฝกปฏิบัติงาน
ภาคสนาม/การฝกงาน 

การศึกษาดวยตนเอง 

48 คาบ 
(3 คาบ x 16 สัปดาห) 

ตามความตองการของ
นักศึกษาเฉพาะกลุมเรียน 

- 96 
(6 คาบ x 16 สัปดาห) 

*หมายเหตุ การเรียนการสอนคาบละ 50 นาที 
 
 
 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 3.1 อาจารยประจําวิชาจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือรายกลุม โดยระบุวัน เวลา และแจงแก
 ผูเรียนใน คาบแรกของการเรียนการสอน            
 3.2 นักศึกษาสามารถจองวันและเวลาลวงหนานอกเหนือจากเวลาท่ีแจงไว หรือมาพบตามเวลาท่ีแจงไว 

 
 

หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
 

1. คุณธรรม จริยธรรม 
1.1 คุณธรรม  จริยธรรมท่ีตองพัฒนา 
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  1.1.1 มีความซ่ือสัตย สุจริต สามารถจัดการปญหาดานจริยธรรม และความ ขัดแยง 
  ระหวางผลประโยชนท่ีไดรับกับจริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
  1.1.2 มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ และแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ ปฏิบัติงาน 
  และการปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสมํ่าเสมอ  
  1.1.3 มีความรับผิดชอบในหนาท่ี มีวินัย มีความตรงตอเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และ
  ขอบังคับขององคกร  และสังคม 
  1.1.4 มีความรู ความเขาใจในมโนทัศนเก่ียวกับความรับผิดชอบขององคกรตอ สังคม และ
  สิ่งแวดลอม   
 1.2 วิธีการสอน 
  1.2.1 อภิปราย บรรยาย สอดแทรกเหตุการณ ประสบการณจริงท่ีเกิดข้ึนตามหัวขอการเรียน

  การสอน โดยสอนคุณธรรม จริยะธรรมสอดแทรกในบทเรียน 

 1.2.2 ศึกษากรณีศึกษา (Case Study) และอภิปรายรวมกันในชั้นเรียน 

 1.3 วิธีการประเมินผล 
  1.3.1 ประเมินจากการเขาเรียน อภิปราย และการมีสวนรวมในชั้นเรียน 

  1.3.2 ประเมินจากประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลของรายงาน กระบวนการอภิปรายกลุม 

1.3.3 การสงงานตรงตามท่ีไดรับมอบหมาย และตรงตอเวลา 

   
2. ความรู 

2.1 ความรูท่ีตองไดรับ 
  2.1.1 มีความรู ความเขาใจในแนวคิดและทฤษฎีของการทองเท่ียวและบริการ  อยาง 

  กวางขวาง  เปนระบบ เปนสากล และทันตอสถานการณโลก 

  2.1.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆท่ีเก่ียวของ   

 2.2 วิธีการสอน 

  2.2.1 การบรรรยายภายในชั้นเรียน และการใชแบบฝกหัด และถาม-ตอบ 

  2.2.2 วิจารณและวิเคราะหกรณีศึกษา 

  2.2. 3 มอบหมายหัวขอใหคนควา และทํารายงานเดี่ยวและกลุม 

  2.2.4 ฝกฝนบทสนทนาโดยใชภาษาอังกฤษโดยอภิปรายเปนกลุม โดยตั้งคําถามตามระบบ

  การสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 2.3 วิธีการประเมินผล 
  2.3.1 ประเมินจากการมีสวนรวมกิจกรรมในชั้นเรียน 

  2.3.2 ประเมินจากประสิทธิผล ของรายงาน และการนําเสนอรายงาน 

  2.3.3 ประเมินผลจากแบบทดสอบความรู ตลอดภาคเรียน และแบบทดสอบปลายภาค 
 

3. ทักษะทางปญญา 
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3.1 ทักษะทางปญญาท่ีตองพัฒนา 
  3.1.1 มีความสามารถประมวล และศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหา ขอ 
  โตแยง  และสังเคราะหไดอยางถูกตองตามหลักการ และข้ันตอนเชิงวิทยาศาสตร รวมท้ัง หา
  แนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมท้ังเชิงกวาง  และเชิงลึก 
  3.1.2 มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปสูการฝก ประสบการณ
  ภาคสนามและพัฒนางานได  
  3.1.3 สามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ นวัตกรรมจากศาสตรอ่ืนๆท่ี  
  เก่ียวของ  และประสบการณมาใชพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ   
 3.2 วิธีการสอน 
  3.2.1 บรรยาย อภิปรายในชั้นเรียน 

  3.2.2 กิจกรรมกลุมในชั้นเรียน  

  3.2.3 กิจกรรมนันทนาการ  

            3.3 วิธีการประมวลผล 
  3.3.1 ประเมินจากการอภิปรายในชั้นเรียนพฤติกรรมการมีสวนรวมกับสมาชิกกลุม 

  3.3.2 ประสิทธิ ภาพของรายงาน การศึกษาคนควาท่ีไดรับมอบหมาย 

  3.3.3 ประเมินจากประสิทธิภาพของการคนควาโดยดูจากการอางอิง และการทําแบบฝกหัด 

  3.3.4 ประเมินจากการนําเสนอหนาชั้นเรียน 

4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

  4.1 ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตองพัฒนา 
  4.1.1 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนใน
  กลุมงานไดอยางเหมาะสม  รวมท้ังมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 
  4.1.2 สามารถปรับตัวเขาทํางานกับผูอ่ืน ท้ังในฐานะผูนําและสมาชิกกลุม 
  4.1.3 สามารถวางแผนและรับผิดชอบในการเรียนรู และพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 
  4.1.4 มีความสามารถในการจัดการกับทรัพยากรเพ่ือการทํางานและการบริหาร  

4.2 วิธีการสอน 
  4.2.1 อภิปรายกรณีศึกษารวมกันในชั้นเรียนโดยใชกรณีศึกษา (Case Study) 
  4.2.2 มอบหมายรายงานกลุม และรายงานเดี่ยว 
  4.2.3 การนําเสนอรายงานในชั้นเรียน 

4.3 วิธีการประเมินผล 
 4.3.1 ประเมินตนเอง และเพ่ือนรวมชั้นเรียน โดยการอภิปราย หรือการใชแบบฟอรมท่ี
 กําหนดให 
  4.3.2 ประเมินจากผลงานในการนําเสนอรายงาน 
  4.3.3 ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมในการทํางานเปนทีม โดยการสอบถามจากนักศึกษา 
ถึงปญหาท่ีพบในการทํางาน 
 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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5.1 ทักษะการวิเคราะหตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตองพัฒนา 
   5.1.1 สามารถใชภาษาไทยและ ภาษาตางประเทศ ในการฟง การพูด การอาน และการ 
   เขียนอยางมีประสิทธิภาพ  
   5.1.2 สามารถสื่อสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและ วัฒนธรรม 
   5.1.3 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร และการนําเสนอ ขอมูลไดอยาง
   มีประสิทธิภาพ  
   5.1.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวลการ แปล 
   ความหมาย  และการวิเคราะหขอมูล 
   5.1.5 สามารถระบุ เขาถึงแหลงขอมูล และคัดกรองขอมูลท่ีจะนํามาใช 
  5.2 วิธีการสอน 

5.2.1 มอบหมายงานใหศึกษาคนควาดวยตนเอง จาก website สื่อการสอน e-learning ( e-

journal) และทํารายงาน  

       และโดยเนนอางอิงจากแหลงท่ีมาขอมูลท่ีนาเชื่อถือ 

5.2.2 นําเสนอโดยใชรูปแบบและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 

 5.3 วิธีการประเมินผล 
 5.3.1 การจัดทํารายงาน และนําเสนอดวยสื่อเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
5.3.2 การมีสวนรวมในการอภิปรายและวิธีการอภิปราย 

 
 

หมวดท่ี 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

ครั้งท่ี หัวขอ /รายละเอียด จํานวนคาบ 
กิจกรรมการเรียนการสอน/ส่ือ

ท่ีใช 
ผูสอน 

1 - Course Introduction 

- Introduction to the 

hospitality industry 

3 - อธิบายโครงการสอน 

- แบงกลุมยอยอภิปราย 

 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

2 Hotel industry 

- Around the hotel 

- Making reservation 

- Reception 

3 - ทําแบบฝกหัด 
- ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

3 Hotel industry 

- Amenities 

- Request service 

3 - ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- ทํากิจกรรมกลุม 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 
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4 Hotel industry 
- Handling complaints 
- Paying the bill 

3 
 

- ทําแบบฝกหัด 
- ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- แบบทดสอบทายบทครั้งท่ี 1 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 
 

 

5 Tourism industry 
- Transportation 
- Taking a taxi 
- Buying train tickets 
- Renting a car 

3 - ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 
 

6 Tourism industry 
- Asking for direction 
- Location 
- Parts of town 
- Subway direction 
- Street direction 
 

3 - ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- มอบหมายรายงานเดี่ยว
เก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
นักศึกษาสนใจ 
 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

7 Tourism Industry 
- Sightseeing 
- Tourist attraction 
 

3 - ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- นําเสนอรายงานเดี่ยวเก่ียวกับ
สถานท่ีทองเท่ียว 
 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

8 Food and beverage 
industry 
- Looking around 
- Welcoming 

3 - ทําแบบฝกหัด 
- ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- มอบหมายรายงานเดี่ยว
เก่ียวกับเครื่องดื่มท่ีนักศึกษา
สนใจ 
 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

9 Food and beverage 
industry 
- Taking beverage 
orders 
- Taking food orders 

3 - ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- นําเสนอรายงานเดี่ยวเก่ียวกับ
เครื่องดื่มท่ีนักศึกษาสนใจ 
- มอบหมายรายงานเดี่ยว
เก่ียวกับเมนูอาหารประจําชาติ
ท่ีนักศึกษาสนใจ 
 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 
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10 Food and beverage 
industry 
- Difficulty situations 
- Presenting the bill 

3 - ทําแบบฝกหัด 
- ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- นําเสนอรายงานเดี่ยวเก่ียวกับ
เมนูอาหารประจําชาติท่ี
นักศึกษาสนใจ 
- แบบทดสอบทายบทครั้งท่ี 2 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

11 Airlines (Ground 
service) 
- Introduction to 
airline business 
- Making reservation 

3 - ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

12 Airlines (Ground 
service) 
- Check-in and 
departure 
- Arrival 

3 - ทําแบบฝกหัด 
- ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 
- แบบทดสอบทายบทครั้งท่ี 3 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

13 Airlines (In-flight 
service) 
- Introduction to cabin 
crew 
- Pre-flight 

3 - ทําแบบฝกหัด 
- ฝกสนทนาแบบคู  
- ฝกสนทนาแบบกลุม 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

14 Airlines (In-flight 
service) 
- Cabin service and 
amenities 
- Safety and 
emergency 

3 - ทําแบบฝกหัด 
- ฝกสนทนาแบบคู  
 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

15 Individual 
presentation 

3 - นําเสนองานเดี่ยวท่ีไดรับ
มอบหมาย 
- มอบหมายรายงานเดี่ยว 
(Reflection Paper) 

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 

16 Review for final 
examination 

3 - สงสมุดจดบันทึกระหวางเรียน 
และสมุดจดศัพท 
- นําสงรายงานเดี่ยว
(Reflection Paper) 
- แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

อาจารยสรัลพร อรามรัศมีวาณิชย 
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- ตอบขอสงสัย 

 
 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 
กิจกรรม 

ท่ี 
ผลการเรียนรู วิธีการประเมิน สัปดาหท่ีประเมิน สัดสวนของการ

ประเมินผล 

1 2.2 - สอบปลายภาค 17 35% 

2 2.2 - ทดสอบทายบท  4, 10, 12 15% 

3 5.1, 5.2 - รายงานเดี่ยวจากการ
คนควาดวยตนเอง  

7, 9, 10, 15 20% 

4 5.3, 5.4 - รายงานเดี่ยว 16 10% 

5 1.1, 1.2 - สมุดเนื้อหาระหวางเรียน 
และสมุดจดศัพท 

16 10% 

6 1.3, 1.4 - การเขาชั้นเรียน 
- พฤติกรรมในชั้นเรียน 

ทุกสัปดาห 10% 

 
 
 
 
 
 
 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
1. เอกสารตําราหลัก 
Live ABC. (2556). ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการทองเท่ียว. (พิมพครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: นานมีบุคส. 
Live ABC. (2556). ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจรานอาหาร. (พิมพครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: นานมีบุคส. 
Live ABC. (2556). ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการโรงแรม. (พิมพครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: นานมีบุคส. 
Ellis, S and Lansford, L 2010, English for Cabin Crew, Oxford University Press 
Parasakul,L 2010, English in Airline Business, Chulalongkorn University Press. 
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2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
Stott, T, Pohl, A 2010, English for the hotel and catering industry, Oxford University Press. 
 

3.เอกสารและขอมูลแนะนํา 
Richey, R 2007, English for Customer Care, Oxford University Press. 
Ellis, S and Lansford, L 2010, English for Cabin Crew, Oxford University Press. 
Ellis, S and Gerighty, T 2008, English for aviation, Oxford University Press. 
Powers, T and Barrows, C 2006, Introduction to the hospitality industry., John Wiley & Sons. 
Sukchuen, N 2011, English for ground and in-flight attendants, KU Press.  
 

หมวดท่ี 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 
7.1 กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 7.1.1 จัดใหมีการสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียนเก่ียวกับประโยชนจากขอคิดเห็นของนักศึกษา
 ตอการเรียนรายวิชานี้ 
 7.1.2 ใหมีการใชแบบประเมินในการประเมินผูสอน และรายวิชา ผานระบบการประเมินของ
 มหาวิทยาลัย  

7.1.3 การสะทอนความคิด  จากพฤติกรรมของผูเรียน  และการประเมินผลตนเองของผูเรียนโดยเขียน
เปนรายงาน 

7.2 กลยุทธการประเมินการสอน 
 7.2.1 ผลการเรียนของนักศึกษา 
 7.2.2 การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรู 
7.3 การปรับปรุงการสอน 
 7.3. 1 ประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตน รวมท้ังการสรุปปญหา 
 อุปสรรค แนวทางในการแกไข เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการปรับปรุงรายวิชาสําหรับปการศึกษาตอไป 
 7.3.2 ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาใหทันสมัย และเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป 
7.4 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 7.4.1 แตงตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชาเพ่ือตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา 
 (คะแนน/เกรด) กับขอสอบ รายงาน โครงการ และการใหคะแนนพฤติกรรมของนักศึกษา 

7.4. 2 การทวนสอบการใหคะแนนจากการสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอ่ืน  หรือ
ผูทรงคุณวุฒิ ท่ีไมใชอาจารยประจําหลักสูตร 
 

7.5 การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 7.5.1 ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกปเพ่ือความสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
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 7.5.2 นําขอคิดเห็นของนักศึกษามาประมวล เพ่ือจัดกลุมเนื้อหาความรูท่ีตองปรับปรุง วิธีการศึกษา
 คนควาดวยตนเอง และรูปแบบของการเรียนการสอน ผลการประมวลจะนําไปปรับปรุงการจัดการ
 เรียนการสอนในรุนตอไป  
 7.5.3 นําผลการประเมินการสอนของตนเองมาจัดกลุมเทียบเคียงกับขอคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือ
 พัฒนาเนื้อหาสาระใหทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการปรเมินผลใหตรงกับผลการเรียนรู 


